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Skroty uzywane w Raporcie

UKJK - Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia

IKJK - instytutowa/katedralna komisja ds. jakosci ksztatcenia
— IBiZ - Instytut Bezpieczenstwa i Zarzadzania

— IBiNoZ - Instytut Biologii i Nauk o Ziemi

— IF - Instytut Filologii

— IGSEIT - Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki
— IH - Instytut Historii

— INoZ - Instytut Nauk o Zdrowiu

— INSIT - Instytut Nauk Scistych i Technicznych

— [P - Instytut Pedagogiki

— IPiA - Instytut Prawa i Administracji

— KSA - Katedra Sztuki Muzycznej

— SPNJO - Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych

— SWEFiS - Studium Wychowania Fizycznego i Sportu

— SPS - studia pierwszego stopnia

— SDS - studia drugiego stopnia

— JSM - jednolite studia magisterskie

Metodyka wyliczania ocen:

— w poszczegdlnych kategoriach policzone zostaly udzialy procentowe w stosunku do
maksymalnej liczby ankiet uzyskanej w kazdym instytucie;

— wyniki nie sumuja sie do 100% z uwagi na brak odpowiedzi w niektorych kategoriach.
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CZESC 1
Ocena opiekunow
pierwszego roku

STRONA 2



LICZBA ANKIET OD RESPONDENTOW BIORACYCH UDZIAL. W OCENIE ORAZ
LICZBA OCENIANYCH OPIEKUNOW
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WNIOSKI I REKOMENDAC]JE:

1. WNIOSKI WYNIKAJACE Z RAPORTOW INSTYTUTOWYCH/KATEDRALNYCH
1.1. OCENA WYNIKOW ANKIETYZAC]I:

IBiNoZ - Opiekunowie poszczegélnych lat na ocenianych kierunkach zostali
bardzo dobrze ocenieni. Zdaniem studentéw zorganizowali oni spotkanie
organizacyjne oraz omoéwili najwazniejsze informacje. Zdaniem studentow opiekun
stuzyl pomoca w rozwigzywaniu problemoéw, a sami studenci mieli dobry kontakt
z opiekunem lub nie potrzebowali pomocy.

IBiZ - 80,2% studentéw poddanych badaniu potwierdzito, ze spotkanie
informacyjne zostalo zorganizowane, 8,2% - zaprzeczylo i 11,6% respondentow
zaznaczylo odpowiedz ,nie wiem”. Spotkania informacyjne opiekuna roku ze
studentami I roku s3 obowigzkowe i s3 organizowane w IBiZ przed rozpoczeciem
jakichkolwiek zaje¢ przewidzianych w programie studiéw. W pytaniu kolejnym
wiekszo$¢ respondentow potwierdzila, ze opiekun roku zapoznat ich z organizacja
roku akademickiego (95,3%), systemem pomocy materialnej (90,3%), regulaminem
studiéw (95,0%), oraz innymi przepisami obowigzujacymi w Uczelni (93,8%).
Podczas spotkania informacyjnego opiekun roku przeprowadzil wybory starosty
roku, co potwierdzito 88,1% respondentéw. 74,4% studentéw poddanych badaniu
stwierdzito, ze opiekun roku stuzyt im pomoca w rozwigzywaniu problemow, 6,4%
zaprzeczyto, a 19,2% respondentéw nie potrzebowalo pomocy. W odniesieniu do
grupy badanych, ktoérzy w pytaniu dotyczacym udzielonej pomocy przez opiekuna
roku odpowiedzieli, ze opiekun stuzyl pomoca (74,4%) lub nie (6,4%), respondenci
ocenili takze mozliwo$¢ kontaktu z opiekunem, 71,0% z nich okreslito ja na
poziomie bardzo dobrym, 18,0% na poziomie dobrym, 6,0% na poziomie
dostatecznym, zas 4,1% na poziomie niedostatecznym.

IF - nie opisano w raporcie.

IGSEiT - Wynik ankietyzacji dotyczacy sprawowania opieki na I roku SPS kierunku
Turystyka i rekreacja jest ogétem pozytywny. Opiekun w prezentowanym roku
akademickim wykazat sie starannoscig w petnieniu swojej funkgcji, szczegdlnie przy
organizowaniu regularnych spotkan ze studentami i przekazywaniu informacji
studentom. Opiekun zorganizowal takze wybor starosty roku. Ankietowani w
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wiekszo$ci przyznali, iz nie bylo trudnosci w kontakcie z opiekunem roku.
Opiekun roku starat sie rozwigzywaé problemy studentow.

IH - W roku sprawozdawczym opiekunami pierwszych lat bylo dwdch nauczycieli
akademickich (na studiach pierwszego i drugiego stopnia). Analiza zgromadzonego
materialu statystycznego pozwala jednoznacznie okre$li¢, ze nie wystepowaly
wieksze trudnosci w kontaktach pomiedzy opiekunem roku a studentami, mimo
niewielkiej liczbie udzielonych odpowiedzi. W ocenie Instytutowej Komisji
Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia, opiekunowie swoich lat wywiazywali sie ze
swoich obowigzkéw, zas udzielenie dwoch odpowiedzi na pytanie nr 11i 4 (,nie
wiem”) odnosi sie do osoéb, ktore otrzymaly zgode na studia w ramach
Indywidualnej Organizacji Studiéw na studiach drugiego stopnia i nie zawsze w
pelni uczestniczyly w realizacji spraw zwiazanych ze studiami wraz ze swoim
rokiem. Nie s3 tez to odpowiedzi negatywne, gdyz status tych osob umozliwia
czesciowa rezygnacje z udziatu w spotkaniach opiekuna roku ze studentami, a tryb
zalatwiania spraw jest odmienny, niz w przypadku pozostalych studentéw. W
ocenie Instytutowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, opiekunowie lat pierwszych, a
szczegllnie opiekun pierwszego roku historii studidow pierwszego stopnia,
wywigzywali sie wzorowo z obowigzkow, jakie cigzyly na nich w zakresie
wprowadzenia studentow w okresie adaptacyjnym. Problemy studentéw,
specyficzne dla procesu rozpoczecia studiow, byly rozwigzywane na biezaco, przy
wykorzystaniu wiedzy i kompetencji opiekunow, zas w przypadku wykraczania
kompetencji poza zakres opiekunéw, opiekunowie kierowali sprawy do
przeanalizowania, rozpatrzenia i rozstrzygniecia (zalatwienia) do Dyrekgji
Instytutu Historii. Wszystkie zatem sprawy studentow lat pierwszych (szczegolnie
te w zakresie socjalno-bytowym i adaptacyjnym) zostaly zatatwione pomyslnie dla
studentow. Na udzielenie pozytywnych odpowiedzi wplyw z pewnos$cia miato
odpowiednie przygotowanie studentéw do prowadzenia postepowan w przypadku
zaspokojenia ich potrzeb socjalno-bytowych i pozamaterialnych. Jest to istotne w
kwestii zapoznania studentéow z podstawowymi dokumentami i procedurami
regulujacymi proces studiow, szczegolnie w zakresie zaznajomienia z regulaminem
studiow i innymi przepisami obowigzujacymi na Uczelni, ktére umozliwiajq
podjecie przez studenta czynnosci zwigzanych np. z pozyskaniem s$rodkow
materialnych. W tym zakresie wszyscy ankietowani studenci wskazali nie tylko na
zaznajomienie z najwazniejszymi dokumentami funkcjonujacymi na Uczelni, ale i
na pomoc przy wlasciwej interpretacji zapisow z dokumentéw w praktycznym
rozwigzywaniu konkretnych spraw studentéow. Mowa tu oczywiscie o tych
studentach, ktorzy takiej pomocy potrzebowali (66,67%); dwoch respondentéw nie
mialo potrzeby skorzysta¢ z pomocy opiekuna roku w tym zakresie (32,33%). W
opinii Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, zasadniczo rzecz ujmujac,
studenci lat pierwszych nie mieli trudnosci z kontaktowaniem sie z opiekunem
roku. Studenci mieli do dyspozycji dwie drogi (mozliwosci) kontaktu — w sposob
bezposredni i z wykorzystaniem $rodkéw teleinformatycznych i korzystali z tych
obu form kontaktu. Sprawy osobiste, wymagajace wnikliwego przeanalizowania,
byly omawiane z opiekunem w formie bezposredniego kontaktu; forma kontaktu
telefonicznego badz poprzez internet nie gwarantuje pelnego komfortu rozmowy i
podjecia stosownych decyzji ani studentowi, ani opiekunowi roku. Stad wiec
odpowiedz jednego respondenta (14,29%) oceniona zostala jako kontakt na
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1.2.

poziomie dobrym, a sprawa realizowana przez studenta i opiekuna roku przypadata
na czas catkowitej pracy zdalnej w Instytucie.

INoZ - Badania przeprowadzono wsrod studentdéw pierwszych rocznikow,
uzyskano odpowiedzi od 138 studentdéw na 259 studiujacych, co stanowi 53,3%
ogotu studentéow 1. rocznikéw w INoZ w roku akademickim 2020/2021. Prawie
wszyscy studenci (98,4%) potwierdzili, ze w czasie pierwszego spotkania z
opiekunem zostali zapoznani z najistotniejszymi dokumentami obowigzujacymi w
AP.

INSiT - Ocena opiekunéw pierwszych lat wypadla pozytywnie. Wszyscy
opiekunowie wywiazuja sie ze swoich obowigzkow. Wiekszy odsetek studentow niz
w ubieglym roku jest swiadomy, czy odbylo sie spotkanie organizacyjne.

IP - wysokie oceny dotycza wywigzywania sie opiekunéw roku z obowigzku
informowania studentdéw o: - organizacji roku akademickiego, - przepisow
obowiazujacych w uczelni. Wysoki odsetek odpowiedzi wskazuje, ze opiekunowie
przeprowadzaja wybory starosty roku. Relacyjnie nizsze wyniki osiggaja pytania
dotyczace zapoznania studentdw z systemem pomocy materialnej oraz gotowoscia
opiekuna roku do stuzenia pomoca w rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemdéw
studentéw.

IPiA - Wyniki ankiet nie budza zastrzezen. Ankietowani w zdecydowanej
wiekszosci zostali zapoznani przez opiekundw roku z wymaganymi dokumentami.
W opinii ankietowanych opiekunowie roku byli gotowi do udzielenia pomocy w
rozwigzywaniu problemow, a ich skuteczno$é¢ zostata wysoko oceniona.

KSM - Studenci I roku SPS i SDS pozytywnie i wysoko oceniajg swoich opiekundw.
Szczegolnie wysoko zostala oceniona organizacja spotkania dla catego pierwszego
roku. Bardzo dobrze oceniaja zapoznanie z dokumentami: Organizacja roku
akademickiego, Regulaminem studiow oraz z systemem pomocy materialnej. Dla
wszystkich studentow czytelna byla rowniez procedura wyboru starosty roku.
Studenci pierwszych lat nie wystawili negatywnych ocen w kryterium stuzenia
pomocy w rozwigzywaniu ich probleméw. Polowa z nich nie potrzebowata takiej
pomocy. Zaden student mimo pandemii nie miat problemu ze skontaktowaniem
sie ze swoim opiekunem roku.

OPIS DZIAEAN PODJETYCH OD OSTATNIEJ ANALIZY/OCENA
SKUTECZNOSCI REALIZAC]JI DZIAEAN IKJK

IBiNoZ - brak.

IBiZ - Majac na uwadze proces komunikacji pomiedzy studentami a opiekunami
roku wskazano w ostatniej ocenie koniecznos¢ doskonalenia procesu dostarczania
informacji opiekunom roku z poziomu Uczelni, co wptyneto w kolejnym roku na
jako$¢ komunikacji i informowania przydzielonej grupy w wchodzacych nowych
uregulowaniach obowigzujacych w Uczelni.

IF - nie opisano w raporcie

IGSEiT - Czestsze, regularne spotkania opiekuna roku oraz Dyrektora IGSEiT ze
studentami - w formie kontaktowej oraz zdalnej. Wykazanie wiekszego
zainteresowania problemami studentéw, w szczegolnosci obcokrajowcoéw oraz
pomoc w ich rozwigzywaniu.

IH - W wiekszym, niz dotad stopniu objeto monitoringiem dzialania opiekunow
lat pierwszych na obu stopniach studiéw, co wynikato z dwdch zasadniczych
przestanek: utrzymania oraz zwiekszenia poziomu satysfakcji studentow w zakresie
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1.3.

realizacji spraw studenckich oraz dbatoscia o realizacje i zalatwianie spraw
studentow w czasie prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny. To ostatnie moze stanowié
istotne zagrozenie zerwania dobrych i bardzo dobrych kontaktéw pomiedzy
opiekunami lat a studentami, co w praktyce przelozy¢ sie moze na obnizenie ocen
i stopnia zadowolenia studentéw z efektow realizacji ich spraw. Dyrekcja Instytutu
oraz opiekunowie lat starali sie unika¢ takich sytuacji, w ktorych kontakt ze
studentami miatby charakter okazjonalny i sporadyczny, przypominajac sie
studentom oraz kierujac pytania, czy s3 sprawy, ktore wymagaja zatatwienia badz
realizacji. Ubiegloroczny postulat zwiekszenia czestotliwosci spotkan ze
studentami zostal spelniony (takze poprzez internet), jednakze - nalezy to
szczegoOlnie podkresli¢, forma kontaktu z wykorzystaniem internetu nie jest
najlepsza forma kontaktu w rozwigzywaniu spraw delikatnych, skomplikowanych
czy na swoj sposob trudnych.

INoZ - Przygotowano wytyczne dla opiekunow do przebiegu pierwszego spotkania
oraz zagadnien do obowigzkowego omowienia ze studentami. W pierwszym
spotkaniu organizacyjnym ze studentami 1. rocznika udzial biora réwniez
kierownik zaktadu oraz koordynator praktyk.

INSiT - Rozmowa dyrekcji z opiekunami pierwszych lat, przyniosta pozytywne
efekty, opiekunowie s3 lepiej oceniani niz rok wczesniej. Studenci nie sygnalizuja
braku pomocy ze strony opiekunow.

IP - Uwrazliwianie opiekunow na potrzebe doktadnego przekazywania informacji.
Obowigzkowa dokumentacja w postaci sprawozdan ze spotkan przechowywana
jest w sekretariacie Instytutu Pedagogiki.

IPiA - W poprzednim roku nie zostaly sformutowane zalecenia.

KSM - Odnoszac sie do wynikéw z zeszlego roku 2019-20 w roku akademickim
2020-2021 opiekunowie utrzymywali lepszy kontakt ze studentami - mailowy oraz
telefoniczny.

ZALECENIA INTERWENCYJNE/DOSKONALACE

IBiNoZ - Duza czes¢ studentdw pierwszych lat odpowiedziata, zZe nie wie czy
zostalo zorganizowane spotkanie organizacyjne. By¢ moze nalezaloby inaczej
informowac studentéw o spotkaniu lub organizowac kolejne w drugim tygodniu
pazdziernika.

IBiZ - Dalszy proces doskonalenia przeptywu informacji do opiekunéw roku w
zakresie zmian w uregulowaniach obowiazujacych na Uczelni. Zwiekszenie dziatan
w celu poprawy oceny studentdw I roku w zakresie mozliwosci skontaktowania sie
z opiekunem roku.

IF - nie opisano w raporcie.

IGSEiT - Prowadzenie regularnych, dos¢ czestnych spotkan ze studentami w
formach przyjetych przez aktualne zarzadzenia JM Rektora.

IH - W opinii Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, potrzeba stalego
zwiekszania $wiadomosci opiekunéw lat pierwszych, szczegdlnie studentow
studiow pierwszego stopnia w zakresie zapewnienia, utrzymania i poprawy
kontaktu pomiedzy studentami a opiekunem, ma charakter staty i musi by¢ oparta
na zasadzie statej gotowosci. Opiekunowie lat potrafig wychwyci¢. Nalezy zatem
podtrzymac okresowa facznosc opiekunow lat ze studentami oraz deklaratywnos¢
pomocy; przyjecie takiego rozwigzania w roku sprawozdawczym przyniosto
spodziewany efekt i - w opinii Komisji - umozliwito zwiekszenie poziomu
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zadowolenia studentéow w kwestiach zwigzanych z ich pobytem na Uczelni oraz z
zaspokojeniem ich potrzeb materialnych i niematerialnych. W instytucie
odstapiono od sposobu zalatwienia spraw w taki sposob, gdzie strong wszczynajaca
sprawe byt student na rzecz realizacji dwdch krokow - pierwszego, kiedy to student
jest w pelni uswiadamiany co do praw i obowigzkow oraz drugiego, gdy student
wie, ze moze liczy¢ na pomoc opiekuna w realizacji swoich spraw i potrzeb,
wykorzystujac wiedze nabyta podczas spotkan roku z opiekunami oraz w trakcie
indywidualnych spotkan z opiekunem.

e  INoZ - Nalezy wzmocni¢ dziatania majace na celu zwiekszenie odsetka studentéw

oceniajacych opiekuna roku. Nalezy wzmocni¢ przeptyw informacji dla studentow
w zakresie wsparcia socjalnego za posrednictwem strony domowej Instytutu.
Narzedzie do oceny opiekunow wymaga aktualizacji.

e INSiT - Studenci powinni by¢ lepiej poinformowani o terminie spotkania

informacyjnego (najnizszy procent odpowiedzi na TAK). Nalezy poprawi¢
dyspozycyjnosc opiekundéw dla studentow z naciskiem na mailowa reakcje zwrotna.
Uczuli¢ opiekun6ow na dokladne zapoznanie studentéw z dokumentacjg studiow.

e [P - Zwrdcenie uwagi na dokladne zapoznanie studentdw z systemem pomocy

materialnej oraz angazowanie opiekunow lat do czestszych kontaktow ze
studentami, szczegoélne zwrdcenie uwagi na wywigzywanie sie opiekunow z
obowiazkow wynikajacych z regulaminu opiekuna roku - szczegoélnie na kierunku
Praca Socjalna.

e  IPiA - Zwrocenie uwagi osobom pelnigcym funkcje opiekuna roku na obowiazek

zapoznania studentow z regulaminem studiow.

e KSM - Rozmowa z wykladowcami na temat réznych mozliwosci kontaktu ze

studentami (w zwigzku z pandemig). Wyrazny komunikat: zapoznanie
kandydatéw na opiekundw I roku z Regulaminem Opiekuna Roku.

2. REKOMENDACJE UKJK

2.1.

2.2,

2.3.

Zwiekszenie  rzetelnosci  niektorych  jednostek  dydaktycznych —w
przygotowywaniu raportow i merytorycznej ocenie wynikdw ankiet, w tym
sformutowania wnioskow i oceny skutecznosci dziatan IKJK.

Pomimo analizy jednostek, ze wyniki sa zadowalajace nastapito pogorszenie
ocen studentéw I roku w stosunku do ubiegtego roku, niemal w kazdej kategorii
oceny. Zaleca sie kontynuowanie doskonalenia przygotowania opiekunéw roku
do pelnienia tej funkcji. Dla ulatwienia pracy opiekunom roku rekomenduje sie
stworzenie lub stalg aktualizacje stron internetowych jednostek dydaktycznych,
ktore zawieralyby potrzebne dla studenta informacje, w tym kontakt do
opiekuna roku.

Szczegblnej uwagi wymaga ocena mozliwosci kontaktu z opiekunem roku, w
instytutach, w ktérych Zle i bardzo zle ocenito te sfere ponad 10% studentow.
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CZESC 11

Ocena opiekunow
dalszych rocznikow

(IL, III oraz dalszych lat JSM)
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LICZBA ANKIET OD RESPONDENTOW BIORACYCH UDZIAE W OCENIE
OPIEKUNOW DALSZYCH ROCZNIKOW
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1.

WNIOSKI I REKOMENDACJE

WNIOSKI WYNIKAJACE Z RAPORTOW INSTYTUTOWYCH/KATEDRALNYCH
1.1. OCENA WYNIKOW ANKIETYZAC]I:

IBiNoZ - Opiekunowie poszczegdlnych lat na ocenianych kierunkach zostali
bardzo dobrze ocenieni. Zdaniem duzej ilosci studentéw zorganizowali oni
spotkanie organizacyjne oraz omoéwili najwazniejsze informacje. Zdaniem
studentow opiekun stuzyt pomoca w rozwigzywaniu probleméw, a sami studenci
mieli dobry kontakt z opiekunem.

IBiZ - 76,2% studentow poddanych badaniu potwierdzilo, ze spotkanie
informacyjne zostalo zorganizowane, 13,4% - zaprzeczyto i 10,4% respondentéw
zaznaczylo odpowiedz ,nie wiem”. W pytaniu kolejnym wiekszos¢ respondentow
potwierdzila, ze opiekun roku zapoznatl ich z organizacja roku akademickiego
(90,0%), systemem pomocy materialnej (85,8%), regulaminem studiéw (92,5%),
oraz innymi przepisami obowiazujacymi w Uczelni (89,8%). 88,3% respondentow
potwierdzilo, ze opiekun roku wykazal zainteresowanie biezacymi sprawami
studentéw, natomiast 11,7% negatywnie odniosto sie do tej kwestii. 64,1%
studentoéw poddanych badaniu stwierdzito, ze opiekun roku stuzyt im pomoca w
rozwigzywaniu problemdw, 4,8% zaprzeczyto, a 31,2% respondentéw nie
potrzebowato pomocy. Respondenci ocenili takze mozliwosci skontaktowania sie z
opiekunem roku. 68,1% z nich okreslito ja na poziomie bardzo dobrym, 19,0% na
poziomie dobrym, 11,0% na poziomie dostatecznym, zas$ 1,8% na poziomie
niedostatecznym.

IF- nie opisano w raporcie.

IGSEiT - Wynik przeprowadzonej ankietyzacji dot. sprawowania opieki na II i III
roku SPS kierunku Turystyka i rekreacja w ocenianym roku akademickim jest
pozytywny. Opiekunowie lat w minionym roku akademickim organizowali
regularne spotkania ze studentami i udzielali potrzebujacym niezbednych
informacji dotyczacych m.in. toku studiow, jak rowniez starali sie rozwigzywaé
problemy studentéw. Ankietowani mieli podzielone zdanie w kwestii trudnosci w
kontakcie z opiekunami lat, jednakze wiekszo$¢ respondentéw uznata mozliwosci
kontaktow z opiekunem roku za bardzo dobre i dobre.

IH - Analiza wynikow ankietyzacji przeprowadzona na jednym roku studidow
drugiego stopnia umozliwia wysuniecie wniosku o catkowitej stusznosci czesciowej
zmiany podejscia opiekundw lat do spraw studentéw. Nalezy zaznaczy¢, ze opiekun
roku dotozyt znacznych staran o to, by kontakty ze studentami byly oparte na
zasadach zyczliwosci i na wzajemnym porozumieniu tym bardziej, ze sprawy
realizowane przez opiekuna II roku historii studiow drugiego stopnia odbiegaja od
spraw realizowanych z udziatem studiow lat pierwszych. S3 to nierzadko
skomplikowane sprawy o charakterze rodzinnym, trudnej sytuacji materialnej,
sprawy, ktore odnosza sie do pozostatych rdl studenta, w jakich student znalazt sie
poza Uczelnig (jako rodzic, pracownik, opiekun) i nie zawsze zwigzane s3 z
pozyskaniem pomocy materialnej. Student taki oczekuje mozliwosci zwiekszenia
elastycznosci czasu studidow i — paradoksalnie - praca zdalna prowadzona przez
pracownikdw w nieznacznym stopniu zwieksza te elastycznos¢. Szczegodlnie to
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odnosi sie do spraw zwigzanych z zainteresowaniem opiekuna roku biezacymi
sprawami studidéw - studenci studiow drugiego stopnia zwracaja szczegdlna uwage
na zainteresowanie ich sprawami przez opiekuna, ktéry nie odmowit pomocy czy
chociazby przeanalizowania szczegolnej sytuacji studenta, ktory w niej sie znalazt.
O tym, ze starsi studenci oczekuja pomocy swiadczy fakt, ze pomimo niskiej
liczebnosci studentéw na roku (6 osob) niemal wszyscy (5 0sob) potrzebowali
pomocy (rzadziej porady) bez wzgledu na jej forme; pozostala osoba takiej potrzeby
nie miata. Zaden ze studentéw nie miat tez trudnosci z nawigzaniem kontaktu z
opiekunem roku; to opiekun pozostawil studentom mozliwos¢ wyboru sposobu
kontaktu, co wyraznie sprzyjato rozwigzywaniu wielu spraw. Instytutowa Komisja
ds. Jakosci Ksztalcenia zwraca uwage na obowiagzek koniecznosci przedstawienia
podstawowych dokumentow regulujacych studia na Akademii Pomorskiej.
Wprawdzie nalezy stwierdzi¢, ze studenci studiéw drugiego stopnia, w odroznieniu
do studentow studiow pierwszego stopnia (zwlaszcza lat pierwszych), ogolnie rzecz
ujmujac, znaja tryb postepowania w zakresie zalatwiania interesujacych ich spraw,
to jednak na spotkaniach ze studentami omawiane sa kwestie, ktore ulegly zmianie
w przestrzeni roku czy dwoch lat. Stad tez inaczej prowadzone s3 rozmowy
opiekuna roku ze studentami studiow drugiego stopnia, a inaczej ze studentami
rocznikow miodszych. Studenci lat starszych (drugiego stopnia) nie oczekuja juz
analizy poszczegolnych zapisow dokumentow regulujacych tryb studidw oraz
zaspokajania potrzeb materialnych i niematerialnych, lecz rzeczowej,
kompetentnej wiedzy o zastosowaniu przepisow prawa w kontekscie ich
specyficznych potrzeb.

INoZ - Badania przeprowadzono wsrod 329 studentdw, uzyskano odpowiedzi od
120 studentow, co stanowi 36,5% ogoélu studentéw w INoZ w roku akademickim
2020/2021. Zdecydowana wiekszo$¢ studentow pozytywnie ocenila dostepnosé
opiekuna swojego roku, 81,9% ocenilo na ocene bardzo dobra i dobra. Sposréd
badanych 77,5% studentédw bylo zdania, ze opiekun wykazywat zainteresowanie ich
biezacymi sprawami. Zdaniem 9,2% studentow, nie uzyskali oni pomocy od
opiekuna w rozwigzywaniu ich problemow.

INSiT - Tylko ok. 68% studentéw potwierdza zapoznanie przez opiekuna z
aktualng dokumentacja dotyczaca organizacji studidw, 32% studentéw ocenia, ze
nie wie (20%) lub nie zostali zapoznani z dokumentami (12%). Prawie 3,5%
studentow ocenia, ze opiekun nie stluzyl pomoca, jesli byla taka potrzeba.
Opiekunowie nie wykazuja nalezytego zainteresowania biezacymi sprawami
studentow (ok. 12%).

IP - Wyniki wskazuja na duzy odsetek studentéow pozytywnie oceniajacych
zainteresowanie sie opiekunow sprawami studentow, jednocze$nie nizszy wynik
wskazuje na mniejsza gotowos¢ opiekundéw do bezposredniego zaangazowania sie
opiekunéw w rozwigzywanie sytuacji problemowych, z ktérymi przyszto mierzy¢
sie studentom.

IPiA - Wyniki ankiet nie budza zastrzezen. Ankietowani w zdecydowanej
wiekszosci zostali zapoznani przez opiekunéw roku z wymaganymi dokumentami.
Opiekunowie roku przejawiali duze zainteresowanie biezacymi sprawami
studentow.

KSM - Studenci II I III roku SPS i oraz II SDS pozytywnie oceniaja swoich
opiekunow. Wysokie noty uzyskali za przekazanie informacji zwigzanej z
Organizacja roku akademickiego, Systemem pomocy materialnej, Regulaminem
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studidw i innymi przepisami. Bardzo dobrze zostalo réwniez ocenione
zainteresowanie biezacymi sprawami i problemami studentow.

1.2. OPIS DZIAEAN PODJETYCH OD OSTATNIE] ANALIZY/OCENA
SKUTECZNOSCI REALIZAC]JI DZIAEAN IKJK

IBiNoZ - Ankiety wypetniali rowniez studenci podwojnego dyplomu. Ze wzgledu
na problemy z przyjazdem studenci kierunki biologia byli w Polsce tylko miesigc.
Studenci kierunku ochrona $rodowiska przyjechali dopiero w czerwcu. W zwigzku
z powyzszym ich ankiety s nieobiektywne i powinny by¢ osobno wypelniane i
analizowane.

IBiZ - Majac na uwadze proces komunikacji pomiedzy: studentami a opiekunami
roku i Uczelnig doskonalono proces przekazywania informacji (komunikacji) z
poziomu Uczelni opiekunom roku w zakresie nowej dokumentacji jaka
opiekunowie roku winni dostarcza¢ grupie, tj. wchodzacych nowych uregulowan, a
w tym socjalnych, bo te dokumenty wedlug ankiety byty malo dostepne dla
studentow.

IF - nie opisano w raporcie.

IGSEiT- Regularne, czeste, spotkania opiekuna roku ze studentami - w formie
kontaktowej oraz online. Wykazanie wiekszego zainteresowania problemami
studentdéw (w szczegdlnosci obcokrajowcdw) oraz pomoc w ich rozwigzywaniu.
IH - W opinii Instytutowej Komisji ds. Ksztalcenia zmiana modelu kontaktu i
zwiekszenie zainteresowania sprawami starszych rocznikowo studentow
przyniosta oczekiwany skutek. Po pierwsze, studenci chetniej wyrazaja swoja opinie
w ankietach i umozliwiaja pozyskanie interesujacych informacji na temat ogolnej
dzialalnos$ci opiekundw lat, po drugie - udzielaja pozytywnych odpowiedzi, gdyz
kieruja sie wlasnymi do$wiadczeniami w zakresie realizacji wlasnych potrzeb, jesli
wymagaja one uruchomienia i zastosowania procedur uczelnianych. Na zasadzie
eksperymentu, jak i rowniez wskutek inspiracji Zespolu Czlonkéw Zespotu
Oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej, Dyrekcja Instytutu oraz opiekun
roku zwiekszyli zainteresowanie sprawami studenckimi w taki sposob, by nie
dochodzito do sytuacji, w ktorej student mogltby czuc¢ sie pozostawiony sam sobie
z nurtujacymi go trudnosciami czy sprawami, w ktérych Uczelnia bylaby mu w
stanie pomdc. Nalezy podkresli¢, ze nie zawsze chodzi tu o sprawy materialne,
czasem o udzielenie porady, a nawet o pomoc w ulatwieniu dostepu do materiatow
stuzacych konstrukcji pracy dyplomowej, co jest szczegdlnie istotne w okresie
okresowego zamkniecia bibliotek i archiwéw. Dyrekcja Instytutu bedzie
kontynuowaé¢ przyjety w ubieglym roku model komunikacji ze studentami
starszych niz lata pierwsze rocznikdw. Model ten umozliwit osiagniecie wysokich
wynikéw ankietyzacji studentéw i jest wielce prawdopodobne, ze w roku
akademickim 2021/2022 umozliwi on osiggniecie wysokiego poziomu satysfakgji
studentow starszych rocznikéw na dotychczasowym poziomie. Praca z osoba
niepelnosprawna, jaka studiowata w roku sprawozdawczym, wymaga zwiekszenia
mozliwosci i rezerwy czasowej opiekuna roku; Instytutowa Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia zwrdcita uwage na to, ze opiekunowie lat nie zawsze maja formalne
kwalifikacje do pracy z osobami niepelnosprawnymi w zakresie tych spraw, ktore
nie musza by¢ rozpatrywane (zalatwiane) przez Biuro ds. Oséb z
Niepelnosprawnosciami.
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INoZ - Zalecono zwiekszenie czestotliwosci spotkan opiekunéw z rocznikami co
najmniej 1 raz w semestrze. Podjeto prace nad aktualizacja strony internetowej
Instytutu.

INSiT - Ocena opiekunéw jest lepsza niz w roku poprzednim, jednak wcigz wypada
stabo.

IP - Uwrazliwianie opiekunow na potrzebe doktadnego przekazywania informacji.
Obowiazkowa dokumentacja w postaci sprawozdan ze spotkan przechowywana
jest w sekretariacie Instytutu Pedagogiki..

IPiA - W roku poprzednim nie zostaly sformutowane zalecenia.

KSM - W stosunku do ocen z poprzedniego roku poprawita sie mozliwo$¢ kontaktu
studentow z opiekunami oraz mozliwo$¢ pomocy w rozwigzywaniu ich problemow.

1.3. ZALECENIA INTERWENCYJNE/DOSKONALACE

IBiNoZ - Brak.

IBiZ - Dalszy proces doskonalenia przeptywu informacji do opiekunéw roku w
zakresie zmian w uregulowaniach obowigzujacych na Uczelni. Zwiekszenie dziatan
w celu poprawy oceny studentow I1i Il roku w zakresie mozliwosci skontaktowania
sie z opiekunem roku.

IF - nie opisano w raporcie.

IGSEiT - Prowadzenie w ciaggu dalszym regularnych spotkan ze studentami w
formach przyjetych przez aktualne zarzadzenia JM Rektora. Dzialania majace na
celu poprawe w zakresie komunikacji opiekundw lat ze studentami.

IH - Utrzymanie dotychczasowej czestotliwos$ci spotkan ze studentami w trybie
okresowych spotkan wraz z budowa przeswiadczenia, ze opiekunowie studidow nie
pozostaja obojetni na potrzeby studentéw. Wypracowanie indywidualnych form
wspolpracy i pomocy studentom niepetnosprawnym niezbednych do kontaktu i
pracy z takimi studentami. Zalecen interwencyjnych nie podejmowano z braku
takiej koniecznosci.

INoZ - Nalezy wzmocnic¢ dziatania majace na celu zwiekszenie odsetka studentow
oceniajacych opiekuna roku. Nalezy wzmocnic¢ przeptyw informacji dla studentow
z wykorzystaniem strony domowej Instytutu. Narzedzie do oceny opiekunow
wymaga aktualizacji.

INSiT - Nalezy lepiej zareklamowa¢ termin spotkania informacyjnego. Nalezy
poprawi¢ dyspozycyjno$¢ opiekunow dla studentéw z naciskiem na mailowa
reakcje zwrotng. Uczuli¢ opiekunéw na dokladne zapoznanie studentow z
dokumentacja studiéw. Opiekunowie, ktdry otrzymali wysokie oceny, mogliby na
wspolnym zebraniu instytutu podzieli¢ sie informacja, jak u nich wyglada kontakt
(gtownie obieg informacji) na linii student - opiekun roku.

IP - Uwrazliwianie opiekunéw lat do wiekszego zaangazowania sie w postawy
studentow i gotowo$¢ pomocy w sytuacjach trudnych.

IPiA - Zwrdcenie uwagi osobom pelnigcym funkcje opiekuna roku na obowigzek
zapoznania studentow z systemem pomocy materialne;j.

KSM - W zwiazku z wysokimi wynikami ankietyzacji Katedralna Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia nie rekomenduje specjalnych zalecen interwencyjnych.

2. REKOMENDACJE UKJK
2.1. Podobnie jak okreslono w czesci I zaleca sie zwiekszenie rzetelnosci niektorych

jednostek dydaktycznych w przygotowywaniu raportdw i merytorycznej ocenie
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2.2,

2.3.

wynikéw ankiet, w tym sformutowania wnioskow i oceny skutecznosci dziatan
IKJK.

W przypadku starszych rocznikdw zauwaza sie wzrost oceny opiekunéw roku w
poréwnaniu do roku poprzedniego. Jednak nadal najgorzej oceniana pozostaje
sfera zapoznawania studentéw z wymaganymi dokumentami. Zaleca sie
kontynuowanie doskonalenia przygotowania opiekundéw roku do petnienia tej
funkgji. Dla ulatwienia pracy opiekunom roku rekomenduje sie stworzenie lub
stala aktualizacje stron internetowych jednostek dydaktycznych, ktore
zawieralyby potrzebne dla studenta informacje, w tym kontakt do opiekuna
roku.

Szczegblnej uwagi wymaga ocena mozliwosci kontaktu z opiekunem roku, w
instytutach, w ktdrych zle i bardzo zle ocenito te sfere ponad 10% studentow.
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